Uchwala Nr XXX1V/350/2022
Rady Powiatu w Olsztynie
Zz dnia 23 czerwca 2022 r.

W sprawie rozpatrzenia skargi na dzialania Powiatowej Shuzby Drogowej
w Olsztynie

Na podstawie art. 229 pkt 4 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2021 r., poz. 735 z p6zn. zm.) uchwala sig, co nastepuje:

§ 1. Po zapoznaniu si¢ ze skarga pani Michaliny Z. na dziatania Powiatowej Stuzby
Drogowej w Olsztynie, uznaje si¢ skarge za bezzasadna.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza sie Zarzadowi Powiatu w Olsztynie.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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~ Jerzy Laskowski

UZASADNIENIE

Zgodnie z art. 229 pkt 4 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego skargi na dziatalnos¢ kierownikow jednostek organizacyjnych powiatu
rozpatruje rada powiatu.

W dniu 25 kwietnia 2022 r. do sekretariatu Powiatowej Stuzby Drogowej w Olsztynie
wplyneta skarga Pani Michaliny Z. na dzialania Powiatowej Stuzby Drogowej. Dyrektor PSD
w dniu 29 kwietnia 2022 r. przestal skarge do Starostwa Powiatowego w Olsztynie, nastepnie
Starosta Olsztynski przekazal ja, wedlug wlasciwosci, do Rady Powiatu w Olsztynie.

Przewodniczqcy Rady Powiatu w Olsztynie poinformowat skarzqcq, zZe skarga zostala
skierowana do rozpatrzenia przez Rade Powiatu i zostanie ujeta w porzqdku obrad najblizszej
sesji, zaplanowanej na dzien 23 czerwca 2022 r. Nastepnie Pan Przewodniczqcy skierowal
skarge do rozpatrzenia przez Komisje Skarg, Wnioskow i Petycji.

Skarga dotyczyla niewlasciwych dzialan Powiatowej Stuzby Drogowej w zakresie
naprawienia szkody pojazdu, ktora miata miejsce na drodze powiatowej nr 1203N w wyniku
fatalnego stanu jej nawierzchni. Skarzqca zarzucita PSD pozorowane dzialania i lekcewazenie
Jjej problemu, poprzez odsylanie jej do kontaktu z ubezpieczycielem, ktory nie odpowiada na
maile i nie odbiera telefonu.

Komisja rozpatrywala skarge na posiedzeniu w dniu 13 czerwca 2022 r. Zapoznala sie



zjej tresciq oraz wyjasnieniami Dyrektora Powiatowej Stuzby Drogowej w Olsztynie.

W posiedzeniu Komisji wzieta réwniez udzial skariqca, ktéra przedstawila informacje

o zdarzeniu oraz o przebiegu kontaktow z Powiatowq Stuzbq Drogowq i ubezpieczycielem.

Komisja ustalifa: '

—  wdniu 22 lutego 2022 r. pani Michalina Z. przestata na adres mailowy Powiatowej Stuzby
Drogowej informacje, ze w dniu 21 lutego 2022 r. uszkodzila samochéd na drodze
powiatowej Nr 1203N w poblizu miejscowosci Jonkowo. Pojazd prowadzony przez paniq
Z. wpadt w glebokq dziure w nawierzchni, usytuowanq w sposob uniemozliwiajqcy jej
bezpieczne ominiecie. W wyniku zdarzenia zostato uszkodzone koto samochodu,

— tego samego dnia Powiatowa Stuzba Drogowa przestata do ubezpieczyciela - firmy
InterRisk TU S.A., zgloszenie szkody z polisy OC drég powiatu olsztynskiego. Do
zgloszenia zalgczono zdjecia nadestane przez paniq Michaling Z. oraz tres¢ maila
zglaszajqcej szkode,

—  wdniu 23 lutego 2022 r. firma InterRisk TU S.A. poinformowata PSD o zarejestrowaniu
szkody,

—  w kolejnych dniach PSD udzielata wyjasnien ubezpieczycielowi i przesytata dokumenty
niezbedne do rozpatrzenia zgloszenia szkody. Przekazywala rowniez informacje
wlascicielowi uszkodzonego pojazdu (samochod byt leasingowany przez skariqgcg),

—  kolejne pisma skariqcej, w ktorych pani Michalina Z. informowata o opieszatosci
ubezpieczyciela w likwidacji szkody, PSD przesylata do InterRisk TU S.A., proszqc
o wyjasnienia. Informowala réwniez skarzqcq o podejmowanych przez siebie dzialaniach,

—  wdniu 26 maja 2022 r. firma InterRisk TU S.A. przekazala informacje, Ze w przedmiotowej
sprawie zostala wydana decyzja o wyplacie odszkodowania w wysokosci 512,22 z{ zgodnie
z kosztorysem + 50% VAT,

—  na posiedzeniu Komisji skariqca poinformowala, ze ona jak dotqd nie otrzymala tej
decyzji.

Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji stwierdzila, Ze wylqczng wine za dlugie

i niesatysfakcjonujqce dla skarzqcej postepowanie przy rozpatrywaniu szkody ponosi firma

ubezpieczeniowa. Powiat Olsztynski wybral, w drodze przetargu, ubezpieczyciela mienia

powiatu, w tym drog powiatowych. Powiatowa Stuzba Drogowa, po otrzymaniu zgloszenia
szkody zareagowata w sposob wilasciwy, przesylajac zgtoszenie ubezpieczycielowi. W dalszym
postepowaniu PSD niezwlocznie i wyczerpujqco odpowiadata na pytania ubezpieczyciela

i przesytata wymagane dokumenty. Zdaniem Komisji, PSD nie moze odpowiadac za ewentualne

zaniedbania ze strony firmy ubezpieczeniowej.

W zwiqzku z powyzszym, Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji uznata, ze skarga pani

Michaliny Z. na dzialania Powiatowej Stuzby Drogowej w Olsztynie jest bezzasadna.

Jednoczesnie Komisja zalecita Dyrektorowi Powiatowej Stuzby Drogowej przestanie
do firmy InterRisk TU S.A. pisma, w ktorym zwraca uwage na zglaszane zastrzezenia
uZytkownikow drog powiatowych odnosnie pracy firmy.



