Uchwala Nr XI11/195/2012
Rady Powiatu w Olsztynie
z dnia 18 maja 2012 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialalno$¢ Dyrektora Domu Pomocy
Spolecznej w Olsztynku

Na podstawie art. 229 pkt 4 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071 z p6Zn. zm.) uchwala sig¢, co nastgpuje:

§ 1. Po zapoznaniu si¢ ze skarga Pana Kazimierza Buko na dzialalno§é Dyrektora Domu
Pomocy Spotecznej w Olsztynku, uznaje si¢ skarge za bezzasadna.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Zarzadowi Powiatu w Olsztynie.

§ 3. Uchwatla wchodzi w zycie z dniem podjecia.

fzewodnicz ;
Powiatu w @lsztynie
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Grzegorz Piotr Drozdowski

UZASADNIENIE
W dniach 5 i 27 marca 2012 roku Pan Kazimierz Buko, mieszkaniec Domu Pomocy
Spotecznej w Olsztynku, ztozyt skargi na dziatalnos¢ Pana Zbigniewa Pobratyna, Dyrektora ww.
Domu.
Skargi dotyczyly nieprawidlowosci w_funkcjonowaniu Domu, a w szczegolnosci:
- zlej organizacji pracy w dps-ie.
- wykorzystywania przez Pana Dyrektora pracownikow dps-u do sporzqdzania pism i odpowiedzi
na skargi,
- braku wzrostu wynagrodzen pracownikoéw dps-u w roku 2011,
- zamykania po godz. 15 bramy w dps-ie przez co mieszkancy nie majq mozliwosci wyjscia poza
posesje domu,
- niedostatecznej ilosci srodkoéw czystosci i higieny osobistej, ktore wydawane sq mieszkaricom
dps-u,
- braku dostepu mieszkaricow dps-u do papieru i kopert oraz braku dostepu do ustug
kserograficznych,
- braku mozliwosci korzystania przez skarzqcego ze stolowki w dps-ie i koniecznoSci spozywania
positkow w pokoju,



- nie wuwzglednienia przez dyrektora dps-u wniosku Pana Buko o przyznanie pokoju
Jjednoosobowego,

- zaginiecia podczas remontu w dps-ie prywatnych przedmiotéw Pana Buko, jakie posiadat

w zajmowanym obecnie pokoju.

Skarga zostala skierowana do rozpatrzenia przez Komisje Spraw Spotecznych oraz do
Dyrektora Domu Pomocy Spolecznej w Olsztynku i Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Olsztynie z prosbq o udzielenie stosownych wyjasnien. W dniu 6 kwietnia br. Dyrektor
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Olsztynie odbyt rozmowe z Panem Kazimierzem Buko
w siedzibie Domu Pomocy Spotecznej w Olsztynku. W trakcie spotkania skarzqcy wycofal sie z
przedstawionych zarzutéw, udzielal wymijajqcych odpowiedzi bqdz w ogdle nie odpowiadal na
zadawane pytania. :

Komisja Spraw Spotecznych rozpatrywala skarge Pana Buko na posiedzeniu w dniu 18
maja 2012 r. i po zapoznaniu sie z jej treSciq oraz wyjasnieniami Dyrektora DPS i PCPR,
stwierdzila, co nastepuje:

- zdecydowana wigkszo$¢ zarzutow przedstawianych przez skarzqcego byla juz rozpatrywana przez
Rade Powiatu w Olsztynie. Rada Powiatu w Olsztynie na posiedzeniach w dniach 22 grudnia
2011 r. oraz 24 lutego 2012 r. rozpatrywala skargi Pana Buko i uznala obie skargi za
bezzasadne,

- Dyrektor ma prawo poleci¢ pracownikowi sporzqdzenie pisma i odpowiedzi na przedstawiane
zarzuty ze strony skarzqcego,

- w budzecie dps-u na rok 2011 nie zaplanowano srodkéw na wzrost wynagrodzen pracownikow
dps-u, jednakze pracownicy otrzymali dodatkowq nagrode rocznq kompensujqcq im brak
podwyzek,

- Srodki czystosci w dps sq rozdysponowane zgodnie z zarzqdzeniem dyrektora w sprawie norm
przydziatu podstawowych Srodkéw higienicznych na 1 mieszkarica oraz norm przydziatu srodkéw
czystosci potrzebnych do utrzymania porzqdku w czeSci mieszkalnej budynku. Normy powyzsze
zostaly opracowane na podstawie wieloletnich doswiadczer personelu i mieszkaricéw. Srodki
zakupywane sq w oparciu o zapytania ofertowe od potencjalnych dostawcow i jedynym kryterium
zakupu jest cena, co rzutuje niejednokrotnie na jakos¢ produktu. Jedynie skarzqcy ma pretensje o
ilos¢ otrzymywanych srodkow czystosci,

- dotychczas mieszkaricy mieli mozliwos¢ nieograniczonego korzystania z papieru i kopert, mimo
tego ze dps nie ma obowiqzku wydawania tych materialow. Ze wzgledu na fakt, ze skarzqcy
prowadzi dos¢ licznq korespondencje prywatnq ilos¢ przypadajqcego papieru i kopert zostata
wydzielona. Skarzqcemu ograniczono takze mozliwoS¢ korzystania z ustug kserograficznych
poniewaz zqdal kserowania coraz wiekszych ilosci dokumentow i zabieral papier z podajnikéw
kserokopiarki,

- w dps-ie znajduje sie tylko 13 pokoi jednoosobowych wigc bardzo rzadko zwalnia sie miejsce w
takim pokoju, przewaznie w przypadku Smierci mieszkanca. W pokojach jednoosobowych
mieszkajq osoby, ktorych stan psychiczny lub somatyczny uniemozliwia zamieszkiwanie ze
wspoimieszkanicami. Skarzqcy zostal poinformowany o panujgcych w dps-ie zasadach
rozmieszczania mieszkancow w pokojach przez Kierownika Dzialu Medycznego.

W oparciu o powyzsze ustalenia Komisja uznala, ze zarzuty dotyczqce niewlasciwych
dziatan Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej nie znajdujq odzwierciedlenia w faktach i postanowita
uzna¢ skarge za bezzasadng.




