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Wstep

Przygotowali$my plan dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze
szczegdlnymi potrzebami. Bedziemy realizowaé ten plan, zeby zwiekszy¢ dostepnos¢
architektoniczng, cyfrowg i informacyjno-komunikacyjng. Poprawi to jako$é zycia oséb ze
szczegblnymi potrzebami, na przyktad osdb z niepetnosprawnoscig, senioréw, dzieci i innym.
Przygotowalismy ten plan zgodnie z wymaganiami ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o

zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Plan obejmuje 4 obszary dostepnosci:

dostepnos¢ architektoniczna,

dostepnos¢ cyfrowa,

dostepnos¢ informacyjno- komunikacyjna,
J pozostate dziatania.

Jezeli nie moglismy przyporzgdkowa¢ dziatania do rodzaju dostepnosci, umieszczalismy je w

obszarze "pozostate dziatania". Znajdziesz tam dziatania dotyczace na przyktad:

J dziatan zwigzanych z zatrudnieniem (rekrutacja, miejsca pracy)
J wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi;

J szkolenia pracownikdw;

J informowania o dziataniach na rzecz dostepnosci;

) podnoszenia jakosci obstugi klientow.

W dalszej czesci planu stosujemy nazwe podmiot, ktéra okresla naszg instytucje.



Podstawa prawna

Podstawg prawng do przygotowania planu na rzecz poprawy dostepnosci jest Ustawa z dnia
19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U. 2019
poz. 1696). Ustawa jest powigzana z Konwencjg ONZ o prawach oséb z
niepetnosprawnosciami sporzgdzong w Nowym Jorku 13 grudnia 2006 r. (Dz.U. 2012

poz.1169).
Inne ustawy dotyczgce dostepnosci:

e ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. 2019 poz. 848),
e ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie

Dz.U. 2011 Nr 209 poz. 1243).

Przy tworzeniu planu uznalis$my za istotne jeszcze inne ustawy, rozporzadzenia i przepisy wewnetrzne.

Czes¢ z nich dotyczy wprost dostepnosci, a czes$¢ sposobu naszego dziatania.



Osoby ze szczegolnymi potrzebami

Na potrzeby planu przyjelismy, ze "osoba ze szczegdlnymi potrzebami” to osoba, ktdra ze
wzgledu na swoje cechy zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci, w
ktorych sie znajduje, musi podjgé dodatkowe dziatania lub zastosowaé dodatkowe srodki w
celu przezwyciezenia bariery, aby uczestniczy¢ w réznych sferach zycia na zasadzie réwnosci z

innymi osobami.

Taka definicja oznacza, ze sg to osoby z niepetnosprawnoscia, ale takze inne osoby, na

przykfad:

e poruszajace sie na wozku lub o kulach,

e kurierzy i dostawcy z ciezkimi przesytkami,

e rodzice z wozkami dzieciecymi,

e niewidome i stabowidzace,

e zniepetnosprawnoscia stuchu, Gtusi,

e gtuchoniewidome — z jednoczesnym uszkodzeniem wzroku i stuchu,
e 7z zaburzeniami psychicznymi,

e 7z niepetnosprawnoscia intelektualng,

e cudzoziemcy,

e majace trudnosci w komunikowaniu sie z otoczeniem

e 0 nietypowym wzroscie (bardzo niskie lub bardzo wysokie),

e starsze, u ktorych szczegdlne potrzeby pojawity sie wraz z wiekiem,

o kobiety w cigzy.

Kazdy moze miec szczegdlne potrzeby na jakims etapie zycia lub w konkretnej sytuacji.

Dostepnos$é pomaga wszystkim.



Analiza stanu zastanego

Miescimy sie w 1 budynku. Mamy 2 zamiejscowe stanowiska pracy.
JesteSmy administratorem 3 stron internetowych.

Przed przystgpieniem do przygotowania planu wykonalismy analize cyfrowg stron www.
Przeprowadziliémy monitoring dostepnosci architektonicznej, przeglad procedur oraz analize

skarg i wnioskdw.

Dotychczasowe dziatania na rzecz
poprawy dostepnosci

Systematycznie podejmujemy dziatania, zeby zwiekszy¢ dostepnosc¢ dla oséb ze szczegdlnymi

potrzebami. Ponizej opisaliSmy te dziatania, podzielone na 4 obszary:

1. dostepnos¢ architektoniczna,
2. dostepnosé cyfrowa,
3. dostepnosé informacyjno- komunikacyjna,

4. ogoblne dziatania.

Te zrealizowane dziatania sg dla nas czescig analizy stanu zastanego. Dzieki nim nabralismy

doswiadczenia i mozemy lepiej zaplanowac kolejne dziatania.

1. Dziatania w obszarze dostepnosci architektonicznej

1.1 Automatyczne drzwi wejsciowe

Dysponujemy automatycznymi drzwiami wejsciowymi od ulicy Kos$ciuszki. Wejscie
pozbawione jest barier architektonicznych i prowadzi do windy, ktérg mozna dostac sie

kondygnacje od piwnicy do drugiego pietra.

1.2 Dodatkowe porecze



Dysponujemy obustronnymi poreczami na klatkach schodowych, ktdre utatwiajg osobom

potrzebujgcym poruszanie sie po schodach.
1.3 Dostepna fazienka na kazdej kondygnacji budynku

Prowadzimy remont trzeciego pietra budynku tak, zeby uczynic te przestrzen dostepng
dla wszystkich. Remontujemy toalete, ktéra do tej pory nie byta dostepna dla oséb

poruszajgcych sie na wozkach.
1.4 Dostepna toaleta

Przeprowadzilismy remont toalety na 2 pietrze budynku, dostosowujac jg dla potrzeb
0s6b niepetnosprawnoscig. Na parterze budynku przy Wydziale Komunikacji rowniez

znajduje sie toaleta przystosowana dla 0osdb poruszajgcych sie wdzkach.
1.5 Mapy tyflograficzne

Na kazdym z pieter znajdujg sie dotykowe plany z informacjg o rozktadzie pomieszczen

oraz oznaczeniem wyjs¢ ewakuacyjnych.
1.6 Oznaczenia dotykowe w urzedzie

Drzwi w urzedzie zaopatrzone zostaty w tabliczki informacyjne w Braill'u oraz wypuktg
informacja. Pietra na kazdej z klatek zostaty czytelnie i dotykowo wyrdznione. Porecze

biegu schoddw posiadajg wypukte informacje o numerze pietra do ktérego prowadza.
1.7 Platforma przyschodowa.

Zamontowalismy platforme przyschodowa, ktéra umozliwia pokonanie réznicy poziomoéw
miedzy Biurem Obstugi Interesanta a Wydziatem Komunikacji, przy ktérym jest winda na

wyzsze pietra budynku.

1.8 Posiadamy sprzet oraz przeszkolonych pracownikéw do ewakuacji oséb z problemami

W poruszaniu sie.
Opracowalismy procedury dotyczgce ewakuacji oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

1.9 Sciezki naprowadzajace i pola uwagi.



Zamontowane zostaty oznaczenia fakturowe od wejscia do budynku od strony ul.
Kopernika do windy oraz przy mapie tyflograficznej na parterze budynku przy wejsciu od

strony Placu Bema.

1.10 Toalety dostepne na kazdej kondygnacji budynku
Remont wszystkich toaltet w budynku tak, zeby spetniaty standardy budowlane
przestrzeni dostepnych.

1.11 Wymiana winde.

Wymienilismy winde, ktdéra zostata kontrastowo odznaczona na tle Sciany. Winda ma
powiadamianie glosowe, panel sterowania oznaczony wypuktymi znakami i informacja w

alfabecie Braille'a. Winda spetnia standardy dostepnosci.
1.12 Oznakowanie schodéw wewnetrznych tasma kontrastowa.

Oznaczyliémy pierwsze i ostatnie stopnie biegu schoddw antyposlizgowg i kontrastowa
tasma.
1.13. Zapewnienie miejsc parkingowych dla oséb z niepetnosprawnosciami, tzw.
niebieskie koperty, w ramach istniejgcego parkingu
Zapewniamy miejsce parkingowe dla 0séb z niepetnosprawnosciami na parkingu od strony
ulicy Kopernika. Przed budynkiem od strony Placu Bema réwniez wyznaczone jest miejsce

parkingowe dla oséb z nieptnosprawnos$ciami.
1.13 Oznakowanie przezroczystych (szklanych) drzwi wejsciowych
Dbamy o widoczne oznakowanie drzwi szklanych w budynku.

2. Dziatania w obszarze dostepnosci cyfrowej

2.1 Dokumenty, zdjecia i filmy.

Dokonujemy wszelkich staran, zeby dokumenty, ktore trafiajg na nasze strony byty
dostepne. Zdjecia filmy opatrujemy stosownymi opisami, ktére czynig je dostepne dla

0s0b korzystajgcych z czytnikéw gtosowych.
2.2 Strona internetowa

StworzylisSmy nowg strone internetowa, ktéra w znacznej mierze spetnia kryteria

dostepnosci.



3. Dziatania w obszarze dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

3.1 System nawigujgco - informacyjny ToTuPoint.

W urzedzie funkcjonuje system nawigujgco informacyjny, dzieki ktéremu osoby
niewidome i stabowidzgce majg dostep do informacji o rozktadzie pomieszczen na
kazdym z pieter, lokalizacjg wyjs¢ ewakuacyjnych. Znaczniki umieszcone sg nad wejsciami
do budynku zaréwno od Placu Bema, jaki i ulicy Kopernika. Znaczniki tworzg sie¢
komunikacyjng z kolejnymi wewnatrz budynku - nad wejsciami do windy na kazdym
pietrze; przy tyflomapach na kazdym pietrze, nad toaltetg dla oséb z
niepetnosprawnosciami na parterze budynku, w korytarzu Powiatowego Centru Pomocy
Rodzinie, ktdre znajduje sie na pierwszym pietrze budynku, a takze nad drzwiami pokoju
nr 126, gdzie m.in. mozna ztozy¢ wniosek o orzeczenie o nieptnosprawnosci oraz odebraé

orzeczenie.

3.2 Wymiana tablic informacyjnych w budynku lub montaz dodatkowego rozwigzania

informacyjnego.
Duze tablice informacyjne znajdujace sie w urzedzie nie posiadajg duzego kontrastu.

3.3 Informacja dotyczgca wnioskowania o dostepnos¢ z napisami, dzwiekiem i

ttumaczeniem na PIM

We wspotpracy z Polskim Zwigzkiem Gtuchych Odziatem Warminsko-Mazurskim
nagralismy film w PJM przyblizajacy dziatalnos¢ Urzedu. Film dostepny jest na naszej

stronie www.

3.4 Informacja dotyczgca wnioskowania o dostepnos¢ z napisami, dzwiekiem i

ttumaczeniem na PIM

Wspotpracujemy z Polskim Zwigzkiem Gtuchych Odziat ~ Warminsko-
Mazurski, otrzymujgc wsparcie ttumaczy polskiego jezyka migowego,
wsparcie merytoryczne w zakresie obstugi i wspierania oséb Gtuchych i
stabostyszgcych korzystajgcych z ustug urzedu. Nasi pracownicy

wykazujg chec i zaangazowanie w nauke PJM.

3.5 Informacja o sposobach kontaktu z podmiotem nagranie z napisami, dzwiekiem i

ttumaczeniem na PIM



Zapewniamy mozliwosc¢ skorzystania z bezptatnych ustug ttumacza migowego na
stanowisku pracy do Spraw Obstugi Interesantéw w godzinach obstugi klienta po
wczesdniejszym zgtoszeniu takiej potrzeby. Aby skorzystac z posrednictwa ttumacza
nalezy powiadomié Starostwo Powiatowe w Olsztynie (np. e-mailem) na trzy dni
robocze przed planowanym terminem zatatwienia sprawy, z wyjgtkiem sytuacji
nagtych. Ustuga jest bezptatna dla oséb uprawnionych, bedgcych osobami
niepetnosprawnymi w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji

zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych.
3.6 Informacja o podmiocie nagranie z napisami, dzwiekiem i ttumaczeniem na PIM

We wspotpracy z Polskim Zwigzkiem Niewidomych Odziatem Warminsko-Mazurskim

stworzylismy film w PJIM, w ktérym opowiadamy o dziatalnosci urzedu.
3.7 Nawigzanie wspétpracy z ttumaczami PJM

Wspodtpracujemy z PZG Odz. Warminsko - Mazurskim otrzymujac wsparcie ttumaczy

PJM.
3.8 Zakup petli indukcyjnej statej wraz ze szkoleniem pracownikéw z obstugi petli.

W budynku zainstalowalismy dwie petle indukcyjne. Jedna znajduje sie w biurze
obstugi interesanta, druga w Wydziale Komunikacji i Transportu - stanowisko nr 2.
Zeby zatatwié¢ w Wydziale Komunikacji, mozna umdwic sie przez Internet lub na
miejscu pobra¢ odpowiedni bilet z numerkiem. Miejsca , w ktdrych zamontowane sg

petle indukcyjne, oznaczone sg za pomocg odpowiednich tabliczek.

4. Ogodlne dziatania w obszarze pozostatych dziataniach.

4.1 Zapewnienie wstepu do budynku osobie korzystajgcej z psa asystujgcego.

4.2 Aktualizacja procedury ewakuacji w tym uzupetnienie ich o elementy ewakuacji osob
ze szczegblnymi potrzebami.

4.3 Dzielenie sie wiedzg z zakresu dostepnosci w zespole pracowniczym instytucji.

4.4 Zakup sprzetu stuzgcego ewakuacji osob ze szczegdlnymi potrzebami, wraz ze
szkoleniem z obstugi.
Na kazdym pietrze budynku dysponujemy sprzetem do ewakuacji oséb z problemami

w poruszaniu sie. Szkolimy pracownikéw w tym zakresie.



4.5 Poprawa dostepnosci procesu rekrutacji osob ze szczegdlnymi potrzebami

4.6 Informowanie o nowych dziataniach z obszaru dostepnosci

4.7 Nawigzanie wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi dziatajgcymi na rzecz
aktywizacji zawodowej 0séb z niepetnosprawnosciami

4.8 Szkolenia z zakresu dostepnosci dla kadry podmiotu

Cel i dziatania

Celem planu jest stopniowe zwiekszanie dostepnosci dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami.
Plan zawiera dziatania i harmonogram ich realizacji. Zrealizowane dziatania podniosg
dostepnosc i poprawig jakos¢ zycia wszystkich. Bedzie to mozliwe dzieki zmianie podejscia do
0s0b ze szczegdlnymi potrzebami oraz projektowaniu ustug dostepnych dla wszystkich.

Zmiany beda dotyczy¢ zaréwno pracownikéw, jak i ludzi z zewnatrz, na przyktad klientéw.

Cel planu zostanie zrealizowany poprzez nastepujgce dziatania:
1. Dziatania w obszarze dostepnosci architektonicznej
1.1. Remont ciggdw komunikacyjnych , wiatrofapu oraz klatek schodowych.

1.2. Remont toalet — zapewnienie dostepnych toalet dla oséb poruszajgcych sie na

wodzkach oraz rodzicédw z matymi dzieémi na kazdym pietrze urzedu.

1.3. Zapewnienie dostepu osobom z trudnosciami w poruszaniu sie poziomu -1 w lewym

skrzydle budynku.
2. Dziatania w obszarze dostepnosci cyfrowej
2.1. Cykliczne szkolenia pracownikéw z zakresu dostepnosci cyfrowe;j.
2.2. Tworzenie dostepnych dokumentéw z wykorzystaniem narzedzi Microsoft Office.

2.3. Udziat w cyklicznych szkoleniach i konsultacjach ze specjalistami z zakresu

dostepnosci cyfrowej na platformie gov.pl tzw. "Dostepne Srody".
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2.4.

2.5.

2.6.

Dodawanie napiséw do filmow.
Dodawanie opiséw alternatywnych do zdje¢ zamieszczanych na stronie BIP oraz www

Dodanie tekstéw alternatywnych do zdje¢ opublikowanych w Internecie.

Dziatania w obszarze dostepnos$ci informacyjno-komunikacyjnej

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Udostepnianie informacji o rozktadzie pomieszczen oraz drogach ewakuacji w formie

wizualnej i dotykowe;j.
Udostepnianie Informacji nawigujgcych gtosowo po urzedzie ToTuPoint.

Stworzenie tekstu tatwego do czytania o dziatalnosci Starostwa i Powiatu

Olsztyniskiego oraz opublikowanie go na stronie www.

Udostepnienie informacji o podmiocie nagranie z napisami, dzwiekiem i

ttumaczeniem na PJM.
Wspétpraca z ttumaczami PIM.

Wykorzystanie petli indukcyjnej w biurze obstugi interesantéow i Wydziale

Komunikacji.

Udostepnienie informacji dotyczgcych wnioskowania o ttumacza PJM.

Dziatania w obszarze pozostatych dziataniach.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

Stata wspétpraca z Polskim Zwigzkiem Gtuchych Odziatem Warminsko-Mazurskim

oraz Polskim Zwigzkiem Niewidomych Odz. Warminsko-Mazurskim.

Badanie potrzeb szkoleniowych pracowniczek i pracownikéw instytucji w zakresie

potrzeb szkoleniowych z zakresu dostepnosci.
Dzielenie sie wiedzg z zakresu dostepnosci w zespole pracowniczym.
Informowanie o nowych dziataniach z obszaru dostepnosci.

Nawigzanie wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi dziatajgcymi na rzecz

aktywizacji zawodowe]j 0sdb z niepetnosprawnosciami.

Szkolenia z zakresu dostepnosci dla kadry podmiotu.
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Harmonogram dziatania na rzecz poprawy zapewnienia
dostepnosci
osobom ze szczegoélnymi potrzebami na rok 2025-2029 r.

Na podstawie art. 14, w zwigzku z art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnos$ci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami (Dz. U. poz. 1696, ze zm.), zwang dalej ,,ustawg o dostepnosci” ustala sie plan dziatania na rzecz poprawy
zapewnienia dostepnosci Starostwa Powiatowego w Olsztynie, osobom ze szczegdlnymi potrzebami

| Czes¢:
Plan ogdlnych dziatan na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom
ze szczegblnymi potrzebami na lata 2025 - 2029

L.p.

Planowane dziatania

Sposob realizacji

Osoba / Komérka
organizacyjna
odpowiedzialna za
realizacje

Przewidywany
termin realizacji

Przewidywany
koszt realizacji

Aktualizowanie podanych do
publicznej

wiadomosci danych
kontaktowych osoby
wyznaczonej do petnienia
funkcji koordynatora do spraw
dostepnosci.

Monitorowanie i
aktualizowanie
informacji

Koordynator do spraw
dostepnosci za
posrednictwem
administratora systemu
informatycznego

Caty okres dziatalnosci




Wspieranie oséb ze
szczegblnymi potrzebami
do dostepnosci w zakresie:
|/architektonicznym
2/cyfrowym
3/informacyjno-
komunikacyjnym

Wsparcie w zakresie
merytorycznym i
informacyjnym
dotyczacym m.in.
danych
kontaktowych,
informacji
adresowych
podmiotow
wspierajacych osoby
ze szczegolnymi
potrzebami, sposobu
zatatwiania spraw w
urzedzie, wsparcia w
procesie zatatwiania
spraw urzedowych.
Zapewnienie
aktualnosci
informacji zawartych
na stronie
podmiotowej BIP
Starostwa
Powiatowego w

Olsztynie, w zaktadce:

Dostepnosé, w tym
danych
kontaktowych.

Koordynator/
administrator systemu
informatycznego

Caty okres dziatalnosci

Wspdtpraca w ramach zespotu
ds. dostepnosci. Wymiana
doswiadczen, wsparcie
merytoryczne, szkolenia.

Spotkania i
wspotpraca w
zespotach do spraw
dostepnosci w celu
analizy stanu
rzeczywistego oraz

Koordynator,
pracownicy
poszczegdlnych
wydziatdw wyznaczeni
do pracy w zespole ds.
dostepnosci oraz

Caty okres dziatania




| Czes¢:
Plan ogélnych dziatan na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom
ze szczegblnymi potrzebami na lata 2025 - 2029

L.p.

Planowane dziatania

Sposob realizacji

Osoba / Komérka
organizacyjna
odpowiedzialna za
realizacje

Przewidywany
termin realizacji

Przewidywany
koszt realizacji

diagnozy potrzeb
wynikajacych z
wdrazania ustawy.

pracownicy wydziatéw
w miare biezgcych
potrzeb

Analiza stanu dostepnosci pod
wzgledem komunikacyjnym,
informacyjnym, cyfrowym i
wdrazanie nowych rozwigzan,
dostosowywanie istniejgcych
dziatan do aktualnych potrzeb w
zakresie dostepnosci

Przeglad stanu
dostosowania
obiektow wzgledem
0s6b ze szczegdlnymi
potrzebami w
zakresie
-architektonicznym,
- cyfrowym
-informatycznym
wynikajgcym z art.6
ustawy

Koordynator/cztonkowie
zespotu ds. dostepnosci

Caty okres dziatalnosci

Dokonanie samooceny pod
katem sposobdéw dostosowania
administrowanych obiektow
Starostwa Powiatowego w
Olsztynie do minimalnych
wymagan dotyczacych
Dostepnosci

Przeglad i aktualizacja
deklaracji
dostepnosci ze
wskazaniem na
wymagania w
zakresie dostepnosci
architektonicznej,
cyfrowej i
informacyjno-
komunikacyjnej,
wynikajgce z art. 6
ustawy

Koordynator/ zespét do
spraw dostepnosci

Na biezgco w miare
potrzeb (min. raz w
roku)




| Czes¢:

Plan ogélnych dziatan na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom
ze szczegblnymi potrzebami na lata 2025 - 2029

L.p.

Planowane dziatania

Sposob realizacji

Osoba / Komérka
organizacyjna
odpowiedzialna za
realizacje

Przewidywany
termin realizacji

Przewidywany
koszt realizacji

Analiza w zakresie zapewnienia
dostepnosci alternatywnej w
administrowanych budynkach w
przypadku braku mozliwosci
zapewnienia dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi
potrzebami, ze wzgledu na
ograniczenia techniczne i prawne

Podanie do publicznej
wiadomosci na
stronie BIP Urzedu
informacji
wynikajacej z art. 7
ustawy ze
wskazaniem dostepu
alternatywnego ( np.
zapewnienie osobie
ze szczegolnymi
potrzebami wsparcia
innej osoby lub
zapewnienie
wsparcia
technicznego, z
wykorzystaniem
nowoczesnych
technologii —
zapewnienie
kontaktu
telefonicznego,
korespondencyjnego,
za pomocg srodkow
komunikacji
elektronicznej

Koordynator
Wydziat Organizacyjny

Na biezgco




| Czes¢:
Plan ogélnych dziatan na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom
ze szczegblnymi potrzebami na lata 2025 - 2029

L.p.

Planowane dziatania

Sposob realizacji

Osoba / Komérka
organizacyjna
odpowiedzialna za
realizacje

Przewidywany
termin realizacji

Przewidywany
koszt realizacji

Monitorowanie dziatalnosci
podmiotdéw zapewniajgce;j

dostepnosc¢ dla oséb ze
szczegdlnymi potrzebami

Spotkania z
ekspertami odnosnie
usuwania barier dla
0s6b ze szczegdlnymi
potrzebami.

Spotkania z ekspertami
odnosnie usuwania
barier dla oséb ze
szczegolnymi
potrzebami.

W catym okresie
dziatania

Wspodtpraca z osobami ze
szczegdlnymi osobami

Spotkania z osobami
ze szczegolnymi
potrzebami w celu
wypracowania
optymalnych
rozwigzan,
wyznaczania kierunku
rozwoju i
podnoszenia
dostepnosci oraz
standardow.

Polski Zwigzek
Niewidomych Odz.
Warminsko-Mazurski,
Polski Zwigzek gtuchych
Odz. Warminsko
Mazurski, Nawigzanie
kontaktéw z osobami ze
szczegolnymi
potrzebami poza ww.
placowkami.
Podnoszenie wiedzy,
doswiadczenia i
kompetencji w zakresie
potrzeb i
funkcjonowania osob ze
szczegblnymi
potrzebami. Spotkania,
dyskusje, webminary,
wizyty monitorowane,
Sledzenie blogdw etc.,
Aktywny udziat w

Caty okres dziatalnosci

6




| Czes¢:
Plan ogélnych dziatan na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom
ze szczegblnymi potrzebami na lata 2025 - 2029

Planowane dziatania Sposob realizacji Osoba / Komorka Przewidywany Przewidywany
organizacyjna termin realizacji koszt realizacji
odpowiedzialna za
realizacje

Srodowisku oséb ze
szczegolnymi
potrzebami
Szkolenia pracownikéw Szkolenia z zakresu Dziat Kadr Zgodnie z -
bezpiecznej harmonogramem
ewakuacji oséb ze szkolen z zakresu
szczegolnymi ewakuacji
potrzebami z uzyciem
sprzetu do ewakuacji
dostepnego w
urzedzie
Szkolenia Dziat Kadr Zgodnie z 0k.450 zt/os
pracownikéw harmonogramem
stanowisk szkolen
obstugujgcych
klientéow urzedu z
zakresu sevoir-vivre
oraz obstugi oséb ze
szczegOlnymi
potrzebami
Szkolenia z zakresu Dziat Kadr Ok. 450 zt/os.
prostego jezyka w
urzedzie




| Czes¢:
Plan ogélnych dziatan na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom
ze szczegblnymi potrzebami na lata 2025 - 2029

L.p.

Planowane dziatania

Sposob realizacji

Osoba / Komérka
organizacyjna
odpowiedzialna za

Przewidywany
termin realizacji

Przewidywany
koszt realizacji

realizacje
Szkolenia z zakresu Dziat Kadr Zgodnie z Ok. 450 zt/os.
tworzenia harmonogramem
dostepnych szkolen

dokumentéw z
wykorzystanie
pakietu Microsoft
Office

Szkolenia z zakresu
istoty dostepnosci w
rozumieniu
spotecznym

Dziat Kadr/koordynator
ds. dostepnosci

Pierwszy kwartat 2027
r.

Szkolenia z zakresu
dostepnosci cyfrowej

Dziat Kadr

Ministerstwo Cyfryzacji (
bezptatne szkolenia,
webminary oraz
konsultacje On-line)

Zgodnie z
harmonogramem
szkolen urzedu
Zgodnie z
harmonogramem
bezptatnych szkolen
organizowanych przez
Ministerstwo
cyfryzacji

0 zt.

10.

Sporzadzenie raportu o stanie
zapewnienia dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi
potrzebami zgodnie z art. 11
ustawy.

Przygotowanie
raportu na podstawie
analizy stanu
dostepnosci urzedu

Koordynator

Do 31 marca 2029 .




| Czes¢:
Plan ogélnych dziatan na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom
ze szczegblnymi potrzebami na lata 2025 - 2029

L.p.

Planowane dziatania

Sposob realizacji

Osoba / Komérka
organizacyjna
odpowiedzialna za
realizacje

Przewidywany
termin realizacji

Przewidywany
koszt realizacji

11. Podanie raportu zbiorczego do Przekazanie Raportu | Koordynator do spraw Bez zbednej zwtoki po | -
publicznej wiadomosci o stanie dostepnosci | dostepnosci za ztozeniu raportu
do publicznej posrednictwem
wiadomosci na administratora systemu
stronie BIP Powiatu informatycznego
Olsztynskiego
12. Sporzadzenie planu dziatania na | Przekazanie planu Koordynator ds. Do konca pierwszego | -

rzecz poprawy zapewnienia
dostepnosci osobom ze
szczegdlnymi potrzebami na lata
2030-2034

dziatania do
akceptacji przez
Staroste Powiatu
Olsztynskiego

dostepnosci

kwartatu 2030 r.




Il Czesc¢:

osobom ze szczegdlnymi potrzebami na lata 2025 - 2029

Plan dziatan w obszarze dostepnosci architektonicznej na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci

Lp.

Planowane dziatania

Sposob realizacji

Osoba / Komoérka
organizacyjna
odpowiedzialna za
realizacje

Przewidywany termin
realizacji

Przewidywany
koszt realizacji

Wdrazanie rozwigzan -
zapewnienie wolnych od barier
poziomych i pionowych
przestrzeni komunikacyjnych
budynkéw zgodnie z ustawg o
dosteonosci

Planowanie
inwestycji oraz
remontow w
budynku z
uwzglednieniem
likwidacji barier o
ktérych mowa w
ustawie o
dostepnosci

Wydziat IRL

W catym okresie
dziatalnosci

Sprawdzanie i aktualizowanie
informacji na temat rozkfadu
pomieszczen w budynku urzedu
zawartych na planach
dotykowych kazdego pietra
budynku.

Wydziat organizacyjny

Na biezgco w catym
okresie

Wymiana tablicy dotykowe;j z
informacja o rozktadzie
pomieszczen 3 pietra budynku z
uwzglednieniem zmiany uktadu
pomieszczen po planowanym
remoncie.

Wydziat organizacyjny

Do konca pierwszego
kwartatu 2027 r.

Ok. 6 000 zt
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Il Czesc¢:

osobom ze szczegdlnymi potrzebami na lata 2025 - 2029

Plan dziatan w obszarze dostepnosci architektonicznej na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci

Lp.

Planowane dziatania

Sposob realizacji

Osoba / Komoérka
organizacyjna
odpowiedzialna za
realizacje

Przewidywany termin
realizacji

Przewidywany
koszt realizacji

Sprawdzenie zgodnosci
informacji zawartych na
tabliczkach informacyjnych
pomieszczen biurowych
remontowanej czesci 3 pietra
budynku oraz ewentualne
zakupienie nowych tabliczek

zgodnie z istniejgcym projektem.

Wydziat organizacyjny

Do konca pierwszego
kwartatu 2027 r.

Ok. 100 zt/szt

Sprawdzenie pod kontem
dostepnosci oddanej
wyremontowanej czesci 3 pietra
budynku.

Sporzadzenie na
podstawie audytu
architektonicznego
aktualizacji deklaracji
dostepnosci w tym
zakresie.

Koordynator do spraw
dostepnosci za
posrednictwem
administratora systemu
informatycznego

Dostosowanie przynajmniej
jednej toalety na kazdym pietrze
budynku do potrzeb oséb
poruszajacych sie na wdozkach
oraz rodzicow/opiekunéw z
matymi dzieémi.

Remont tazienek

Wydziat IRL / Wydziat
Organizacyjny

Do konca 2029 roku

Ok. 50-70 tys zt
za
pomieszczenie

11




Il Czesc¢:

osobom ze szczegdlnymi potrzebami na lata 2025 - 2029

Plan dziatan w obszarze dostepnosci architektonicznej na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci

Lp.

Planowane dziatania

Sposéb realizacji

Osoba / Komoérka
organizacyjna
odpowiedzialna za

Przewidywany termin
realizacji

Przewidywany
koszt realizacji

realizacje
Wymiana posadzki w ciggach Remont korytarzy i Wydziat IRL Do konca 2029 roku Ze wzgledu na
komunikacyjnych budynku i na klatek schodowych w bardzo
klatkach schodowych na budynku dynamicznie
nawierzchnie antyposlizgowa Zmieniajgce sie
spetniajgcy parametry ceny
budowlane w tym zakresie. materiatéw i
ustug nalezy
szacowac tuz
przed
dziataniami
realizujgcymi
inwestycje.
Kontrastowe oznaczenie drzwi na | Remont korytarzy i Wydziat IRL Do konca 2029 r. Ze wzgledu na

tle scian w ciggach
komunikacyjnych

klatek schodowych w
budynku (malowanie
$cian/wymiana
stolarki drzwiowej)

bardzo
dynamicznie
zmieniajgce sie
ceny
materiatow i
ustug nalezy
szacowac tuz
przed
dziataniami
realizujgcymi
inwestycje.

12




Il Czesc¢:

Plan dziatan w obszarze dostepnosci architektonicznej na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami na lata 2025 - 2029

Lp.

Planowane dziatania

Osoba / Komoérka
organizacyjna
odpowiedzialna za
realizacje

Sposob realizacji

Przewidywany termin
realizacji

Przewidywany
koszt realizacji

Wymiana stopni schodowych z
tzw. noskami na proste stopnie
wg. norm budowlanych

Remont schoddéw
wiatrotapu — wejscie
od str. ul. Kopernika.

Wydziat IRL

Do konca 2029 .

Ze wzgledu na
bardzo
dynamicznie
Zmieniajgce sie
ceny
materiatéw i
ustug nalezy
szacowac tuz
przed
dziataniami
realizujgcymi
inwestycje.

10.

Zapewnienie dostepu do
poziomu -1 lewego skrzydta
budynku.

Budowa dzwigu
osobowego

Wydziat IRL

Do konica 2029 r.

Ze wzgledu na
bardzo
dynamicznie
zmieniajgce sie
ceny
materiatow i
ustug nalezy
szacowac tuz
przed
dziataniami
realizujgcymi
inwestycje.
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Il Czesc¢:

Plan dziatan w obszarze dostepnosci architektonicznej na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami na lata 2025 - 2029

Lp.

Planowane dziatania

Sposob realizacji

Osoba / Komoérka
organizacyjna
odpowiedzialna za
realizacje

Przewidywany termin
realizacji

Przewidywany
koszt realizacji

11.

Stworzenie dostepnego

sanitariatu na poziomie —1

lewego skrzydta budynku

Remont i
dostosowanie
pomieszczenia do
wymogow toalety
dostepnej

Wydziat IRL

Do konca 2029 .

Ze wzgledu na
bardzo
dynamicznie
Zmieniajgce sie
ceny
materiatéw i
ustug nalezy
szacowac tuz
przed
dziataniami
realizujgcymi
inwestycje.

Il Czesc:

Plan dziatan w obszarze dostepnosci komunikacyjno-informacyjnej na rzecz poprawy zapewnienia
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami na lata 2025 — 2029

Lp. Planowane dziatania Sposob realizacji Osoba / Komoérka Przewidywany termin | Przewidywany
organizacyjna realizacji koszt realizacji
odpowiedzialna za
realizacje

1. | Zapewnienie obstugi osdb Dostep do ttumacza Koordynator ds. Na biezgco w catym -

Gtuchych i stabostyszgcych

polskiego jezyka
Migowego zgodnie z
obowigzujaca
procedura.

dostepnosci, Wybrani
pracownicy ds. promogji,
administrator
informatyczny

okresie
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Il Czesc¢:
Plan dziatan w obszarze dostepnosci komunikacyjno-informacyjnej na rzecz poprawy zapewnienia
dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami na lata 2025 — 2029

Lp.

Planowane dziatania

Sposob realizacji

Osoba / Komoérka
organizacyjna
odpowiedzialna za
realizacje

Przewidywany termin
realizacji

Przewidywany
koszt realizacji

Zapewnhienie
informacji o zakresie
dziatalnosci
Starostwa.

Weryfikowanie
aktualnosci informacji na
stronie internetowej w
polskim jezyku migowym

W miare potrzeb

Monitorowanie
sprawnosci petli

Pracownicy stanowisk z
petlg indukcyjng (Wydziat

Na biezgco w catym
okresie

indukcyjnych Komunikacji oraz Biuro

wykorzystywanych w | Obstugi Interesanta)

urzedzie.

Aktualizowanie Koordynator ds. Na biezgco w catym -
informacji w dostepnosci, Wybrani okresie

deklaracji pracownicy ds. promogji,

dotyczacych administrator

rozwigzan informatyczny

wspierajacych osoby
z dysfunkcjg stuchu

2. | Zapewnienie wsparcia i obstugi
osobom z dysfunkcjg wzroku

Monitorowanie
sprawnosci
wykorzystywanego w
urzedzie systemu
nawigacyjnego
ToTuPoint

Koordynator ds.
dostepnosci/administrator
systemu

Na biezgco w catym
okresie

W ramach
umowy
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Il Czesc¢:
Plan dziatan w obszarze dostepnosci komunikacyjno-informacyjnej na rzecz poprawy zapewnienia
dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami na lata 2025 — 2029

Lp. Planowane dziatania Sposob realizacji Osoba / Komoérka Przewidywany termin | Przewidywany
organizacyjna realizacji koszt realizacji
odpowiedzialna za
realizacje

Monitorowanie Koordynator Na biezgco w catym W ramach
aktualnosci dostepnosci/administrator | okresie umowy
informacji zawartych | systemu

w systemie

ToTuPoint

Monitorowanie i Wydziat Organizacyjny Na biezgco w catym Koszty
aktualizowanie okresie uzaleznione od
informacji o biezacych
rozktadzie potrzeb —
pomieszczen wymiana
zawartych na planach tablicy ok.
dotykowych oraz 6 000 zt/
informacji zawartych tabliczka

na tabliczkach

drzwiowa ok

wspierajgcych osoby
z dysfunkcjg stuchu

drzwiowych 100 zt.
Aktualizowanie Koordynator ds. Na biezgco w catym -
informacji w dostepnosci, Wybrani okresie

deklaracji pracownicy ds. promogji,

dotyczacych administrator

rozwigzan informatyczny
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Il Czesc¢:

dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami na lata 2025 — 2029

Plan dziatan w obszarze dostepnosci komunikacyjno-informacyjnej na rzecz poprawy zapewnienia

Lp.

Planowane dziatania

Sposob realizacji

Osoba / Komoérka
organizacyjna
odpowiedzialna za

Przewidywany termin
realizacji

Przewidywany
koszt realizacji

realizacje
Zapewnienie, na wniosek osoby | Monitorowanie Koordynator ds. W catym okresie -
ze szczegblnymi potrzebami, procedur obstugi dostepnosci dziatalnosci
komunikacji z podmiotem 0s6b ze
publicznym szczegolnymi
potrzebami.
Prosty jezyk w urzedzie Szkolenia Dziat Kadr W catym okresie Ok. 400 zt/os.

pracownikow z
zakresu prostego
jezyka w komunikacji

dziatalnosci

Zapewnienie informacji o

dziatalnosci urzedu w prostym
jezyku dla obcokrajowcow i
0sb6b o obnizonej percepcji

intelektualne;j

Przygotowanie i
opublikowanie
informacji oraz
opracowanie
graficzne dokumentu
o dziatalnosci urzedu
w tekscie tatwym do
czytania

Koordynator ds.
dostepnosci, wybrani
pracownicy ds. promocji

czerwiec 2026

Zapewnienie informacji o

rozmieszczeniu pomieszczen

Wymiana duzych
tablic informacyjnych
na poszczegdlnych
pietrach budynku na
takie, ktore zapewnia
odpowiedni kontrast

Wydziat organizacyjny

Do konca 2029 r

Koszt tablicy od
2 000 do 5000
7t
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Il Czesc¢:

Plan dziatan w obszarze dostepnosci cyfrowej na rzecz poprawy

zapewnienia dostepnosci osobom ze szczeg6lnymi potrzebami na lata 2025
-2029

Lp.

Planowane dziatania

Sposob realizacji

Osoba / Komoérka
organizacyjna
odpowiedzialna za
realizacje

Przewidywany termin
realizacji

Przewidywany
koszt realizacji

Zapewnienie dostepnych
cyfrowo dokumentow

Przygotowywanie
dokumentéw w
formie elektronicznej
zgodnie z wytycznymi
ustawy o dostepnosci

Wszyscy pracownicy
urzedu przygotowujacy
dokumenty, ktére majg
zosta¢ zamieszczone na
stronie BIP oraz stronie
www urzedu

W catym okresie
dziatalnosci

Zapewnienie dostepnych
dokumentéw cyfrowych

Publikowanie na
stronie BIP i www
urzedu dokumentéw
w formie dostepnej
zgodnie z ustawg o
dostepnosci cyfrowej
(w tym dostepnosc
narzedzi
kontaktowych,
dostepnosé
nawigacji,
dostepnosc¢ deklaracji
dostepnosci,
dostepnosc
dokumentéw
urzedowych, wzoréw
umow lub wzoréw
innych dokumentéw,
dostepnosc

Obstuga informatyczna,

W catym okresie
dziatalnosci / wg
potrzeb
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Il Czesc¢:

Plan dziatan w obszarze dostepnosci cyfrowej na rzecz poprawy

zapewnienia dostepnosci osobom ze szczeg6lnymi potrzebami na lata 2025
-2029

Lp.

Planowane dziatania

Sposob realizacji

Osoba / Komoérka
organizacyjna
odpowiedzialna za

Przewidywany termin
realizacji

Przewidywany
koszt realizacji

realizacje
multimediow
oraz informacji o
sytuacjach
kryzysowych)
Tworzenie dostepnych Szkolenia Dziat Kadr / obstuga W catym okresie Ok. 400 zt/os.
dokumentéw pracownikéw z informatyczna dziatalnosci / wg

zakresu zasad
dostepnosci cyfrowej
dokumentéw oraz
wykorzystywania
narzedzi Microsoft
Office w tworzeniu
dostepnych cyfrowo
dokumentéw.

potrzeb

Zapewnienie dostepnych
multimediow

Dodanie napiséw do
filmow
publikowanych na
stronie internetowej

Obstuga informatyczna

W catym okresie
dziatalnosci / wg
potrzeb

Zapewnienie dostepnych
multimediow

Uzupetnienie
materiatow
multimedialnych o
audiodeskrypcje.

Obstuga informatyczna

W catym okresie
dziatalnosci / wg
potrzeb
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