LISTA JEDNOSTEK NIEODPLATNEGO PORADNICTWA
CZESC I: lista wg art. 8a ust 1 pkt 1:

Nazwa jednostki Zakres poradnictwa Adres Telefon (odp l’atnosc D9§t9pnqsc e Kryteria dostepu do porad
polaczen) dni i godziny e-mail
RODZINNE
Powiatowy Punkt
. . . Konsultacyjny dla osob . . . . dla o0sob dotknigtych problemem
rozwigzywanie problemow dotknietveh problemem miejsce spotkania www.pcpr-powiatolsztynski.pl wzalesnienia i Drzemocy w
alkoholowych, przeciwdziatanie uzalezEZniapi przemocy ustalone zostanie pcpr@powiat-olsztynski.pl rodzinie z tereﬁu powia);u
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie przemocy w rodzinie ul. Battycka 65 domowej indywidualnie olsztynskiego
w Olsztynie 10-175 Olsztyn (89) 544 38 00
. . . - Powiatowy Osrodek . . dla o0sob dotknigtych problemem
przeciwdziatanie przemocy w rodzinie, IntenNer:::,J?,i Kryzysowej wg potrzeb Www.pcpr-powiatolsztynski.pl przemocy w rogz?nieg terenu
w ramach interwencji kryzysowych 665-237-899 pcpr@powiat-olsztynski.pl powiatu olsztyfskiego
Powiatowy Zesp6t do
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie Wspicranic 0s6b niepelnosprawnych Plac Bema 5 Spraw Orzekania o poniedziatek-piatek | www.pcpr-powiatolsztynski.pl dla 0s6b niepetnosprawnych z
w Olsztynie P P P Y 10-516 Olsztyn Niepelosprawnos$ci 7.00 - 15.00 pcpr@powiat-olsztynski.pl terenu powiatu olsztynskiego

(89) 523-28-00

Specjalistyczny OSrodek Wsparcia
dla Ofiar Przemocy w Rodzinie

przeciwdziatanie przemocy w rodzinie

ul. Battycka 37a
10-144 Olsztyn

(89) 527 57 11 (8.00-
16.00)
600 107 645 (po 16.00)

osrodek czynny
catodobowo

https://sow.olsztyn.eu
sowopr.baltycka@sowopr.olsztyn.e
u

dla 0so6b doznajacych przemocy
w rodzinie

PSYC

HOLOGICZNE

Powiatowa Poradnia Psychologiczno
-Pedagogiczna w Olsztynie

nieodplatne wszechstronne
poradnictwo psychologiczne,
pedagogiczne, logopedyczne i
zawodoznawcze

sekretariat

badania psychologiczne,

Pl. Bema 5 - @9) 527,(,)3 46 Lo www.poradnia-olsztyn.pl pedagogiczne, logopedyczne,
10-516 Olsztyn ksiggowo$¢ Poniedzialek - olsztyn@poczta.fm terapie, orzekanie, konsultacje i
Y - (89) 521 05 55 piatek 7.30 — 15:00 | PPPP-0lsztyn@poczta. pi€, * !

porady specjalistow dla dzieci z
powiatu olsztynskiego

ul. Armii Krajowej 1B
11-300 Biskupiec

Punkt Konsultacyjny w
BISKUPCU
— tel. (89) 715-21-67

po telefonicznym
umowieniu wizyty

www.poradnia-olsztyn.pl
ppppbiskupiec@interia.pl

badania psychologiczne,
pedagogiczne, logopedyczne,
terapie, orzekanie, konsultacje i
porady specjalistow dla dzieci z
powiatu olsztynskiego

ul. Klikowicza 4
11-015 Olsztynek

Punkt Konsultacyjny
w OLSZTYNKU
—tel. (89) 519-23-08

po telefonicznym
umowieniu wizyty

www.poradnia-olsztyn.pl
ppp.p.olsztynek@gmail.com

badania psychologiczne,
pedagogiczne, logopedyczne,
terapie, orzekanie, konsultacje i
porady specjalistow dla dzieci z
powiatu olsztynskiego

ul. Potnocna 14
11-010 Barczewo

Punkt Konsultacyjny w
BARCZEWIE
—tel. (89) 514-85-25

po telefonicznym
umowieniu wizyty

www.poradnia-olsztyn.pl
poradnia.barczewo@interia.pl

badania psychologiczne,
pedagogiczne, logopedyczne,
terapie, orzekanie, konsultacje i
porady specjalistow dla dzieci z
powiatu olsztynskiego




Punkt Konsultacyjny
w DOBRYM MIESCIE
—tel. (89) 615-19-35

ul. Olsztynska 19
11-040 Dobre Miasto

po telefonicznym
umowieniu wizyty

www.poradnia-olsztyn.pl
brak e-mail

badania psychologiczne,
pedagogiczne, logopedyczne,
terapie, orzekanie, konsultacje i
porady specjalistow dla dzieci z
powiatu olsztynskiego

diagnostyka psychiatryczna i leczenie

farmakologiczne zaburzen Rejestracja :

Wojewodzki Zespét Lecznictwa psychiczn)_/ch, diagnostyka . Informacja telefoniczna poniedzialek -

Psychiatrycznego w Olsztynie psychologiczna, psychoterapia (89) 678 53 53 czwartek www.wzlp.pl

Y Y 9 ty (indywidualna i rodzinna), poradnictwo | Aleja Wojska Polskiego 35 Reiestracia 7.30-17.00 sekret.ariart)ngl | reiestracia telefoniczna
. . . psychologiczne, psychoedukacja 10-228 Olsztyn ! ) piatek P-p ! !

Poradnia Zdrowia Psychicznego dla pacjentow i ich rodzin, konsultacje (89) 678 53 57 730 - 15.00

Dorostych, Dzieci i Miodziezy pacjentow psychoonkologicznych (89) 67853 18 Izba Przyjec
(poza kolejnoscia) - calodobowo

Centrum wsparcia dla oséb w stanie kryzysy psychiczne, Fundacja ITAKA 800 70 2222 24 godz. przez www.centrumwsparcia.pl dla os6b bedacych w kryzysie

kryzysu psychicznego
(zlecenie NFZ)

stany depresyjne, mysli samobojcze

skr. pocztowa 127
00-958 Warszawa 66

bezptatna infolinia

7 dni w tygodniu

porady@centrumwsparcia.pl

psychicznym

PEDAGOGICZNE

Powiatowa Poradnia Psychologiczno
-Pedagogiczna w Olsztynie

nieodplatne wszechstronne
poradnictwo psychologiczne,
pedagogiczne, logopedyczne i
zawodoznawcze

sekretariat

Pl. Bema 5 ks(?g)oi,zgsgs *®
10-516 Olsztyn - (89) 521 05 55

poniedziatek -
piatek, 7.30 - 15:00

www.poradnia-olsztyn.pl
pppp.olsztyn@poczta.fm

badania psychologiczne,
pedagogiczne, logopedyczne,
terapie, orzekanie, konsultacje i
porady specjalistow dla dzieci z
powiatu olsztynskiego

Punkt Konsultacyjny w
BISKUPCU
(89) 715-21-67

ul. Armii Krajowej 1B
11-300 Biskupiec

po telefonicznym
umowieniu wizyty

www.poradnia-olsztyn.pl
pppbiskupiec@interia.pl

badania psychologiczne,
pedagogiczne, logopedyczne,
terapie, orzekanie, konsultacje i
porady specjalistow dla dzieci z
powiatu olsztynskiego

Punkt Konsultacyjny
w OLSZTYNKU
(89) 519-23-08

ul. Klikowicza 4,
11-015 Olsztynek

po telefonicznym
umowieniu wizyty

www.poradnia-olsztyn.pl
ppp.p.olsztynek@gmail.com

badania psychologiczne,
pedagogiczne, logopedyczne,
terapie, orzekanie, konsultacje i
porady specjalistow dla dzieci z
powiatu olsztynskiego

Punkt Konsultacyjny
w BARCZEWIE
(89) 514-85-25

ul. Polocna 14, 11-010
Barczewo

po telefonicznym
umoéwieniu wizyty

www.poradnia-olsztyn.pl
poradnia.barczewo@interia.pl

badania psychologiczne,
pedagogiczne, logopedyczne,
terapie, orzekanie, konsultacje i
porady specjalistow dla dzieci z
powiatu olsztynskiego

Punkt Konsultacyjny
w DOBRYM MIESCIE
tel. (89) 615-19-35

ul. Olsztynska 19
11-040 Dobre Miasto

po telefonicznym
umowieniu wizyty

www.poradnia-olsztyn.pl
brak e-mail

badania psychologiczne,
pedagogiczne, logopedyczne,
terapie, orzekanie, konsultacje i
porady specjalistow dla dzieci z
powiatu olsztynskiego



http://www.wzlp.pl/
mailto:sekretariat@wzlp.pl

POMOC SPOLECZNA

P oniedziatek - L
Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej ul. Kajki 20 1. pomic www.jeziorany.naszops.pl . , .
w Jezioranach pomoc spoleczna 11-320 Jeziorany (89) 718-11-33 7 Ogl?tfls( 00 mops@jeziorany@com.pl mieszkancy gminy
poniedziatek -
Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej Aleja Niepodlegto$ci 3 or. 8.00 - 16.00 Biskupiec.pl/mops . , .
w Biskupcu pomoc spoleczna 11-300 Biskupiec (89) 715-25-13 wtorek - piatek mops@biskupiec.pl mieszkaficy gminy
7.30 - 15.30
poniedziatek
Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej ul. Wojska Polskiego 15 7.00- 16.00 https://mopsharczewo.pl
- pomoc spoteczna ’ (89) 514-97-98 wtorek-czwartek: : . mieszkancy gminy
w Barczewie 11-010 Barczewo 700 - 15.00 mopsharczewo@wp.pl

piatek: 7.00 - 14.00

poniedziatek -

Gminny Ofrodek Pomocy Spolecznej Purda 96B 0. . brak www - , .
W Purdzie pomoc spoteczna 11-030 Purda (89) 519-50-57 piatek gopspurda@wp.pl mieszkancy gminy
7.30 - 15.30
poniedziatek
Gminny O$rodek Pomocy Spolecznej Tutawki 10A oo 8.00 - 16.00 www.dywity.naszops.pl . , .
w Dywitach z/s w Tulawkach pomoc spoleczna 11-001 Dywity (89) 513-22-24 wtorek - piatek gopsdywity@wp.pl mieszkaficy gminy
7:30-15:30
iedziatek - .
Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej Olsztynska 2 70 pomie www.gietrzwald.naszops.pl . , .
w Gietrzwaldzie pomoc spoleczna 11-036 Gietrzwald 893-070-100 ; Ogl?tlelg 00 gops@gietrzwald.pl mieszkancy gminy
pon, wt, czw
Gminny Ofrodek Pomocy Spolecznej ul. Lipowa 11 7.00-15.00 www.jonkowo.naszops.pl . .
- pomoc spoteczna . (89) 512-92-10 $roda 7.00 - 18.00 - . ' mieszkancy gminy
w Jonkowie 11-042 Jonkowo piatek gops@jonkowo.pl
7.00 - 12.00
pn, wt, czw
Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej (089) 526-00-87 7.00 - 15.00 www.gops.swiatki.pl

w Swiqtkach

pomoc spoteczna

11-008 Swigtki 87

533-302-960

$roda 7.00 - 18.00
piatek 7.00 - 12.00

gops@swiatki.pl

mieszkancy gminy

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej ponlefi zialek - www.bipgops.kolno-gmina.pl . , .
- pomoc spoteczna 11-311 Kolno 38 (89) 716-32-93 piatek mieszkancy gminy
w Kolnie gops_kolno@post.pl
7.30-15.30
poniedzialek
Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej ul. Olsztynska 3, 11-034 715-16.15 www.gopsstawiguda.naszops.pl -
. - pomoc spoteczna ' S (89) 512-65-03 wtorek - czwartek ' L ’ mieszkancy gminy
w Stawigudzie Stawiguda 715 - 15.15 gops@stawiguda.pl

pigtek 7.15 - 14.15

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej
w Dobrym Miescie

pomoc spoleczna

ul. Olsztyfiska 3, 11-040
Dobre Miasto

535-292-381

poniedziatek
- piatek 7.00 - 15.00

www.dobre-miasto-mops.bip-
wm.pl/public
sekretariat@mopsdobremiasto.pl

mieszkancy gminy

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

ul. Niepodlegtosci 19, 11-015

poniedziatek

www.olsztynek.naszops.pl

w Olsztynku pomoc spoteczna Olsztynek (89) 519-26-94 7 Oé) i_a,ieékoo sekretariat@olsztynek.naszops.pl mieszkancy gminy
ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW ALKOHOLOWYCH I INNYCH UZALEZNIEN
Wojewodzki Zespél Lecznictwa diagnostyka psychiatryczna i leczenie Informacja telefoniczna Poniedziatek: 7.30 — | www.wzlp.pl
Psychiatrycznego w Olsztynie farmakologiczne zaburzen Aleja Wojska Polskiego 35 (89) 678-53-53 15.00 sekretariat@wzIp.pl reiestracia telefoniczna
psychicznych, diagnostyka 10-228 Olsztyn Rejestracja Witorek: 7.30 — g !
Poradnia Zdrowia Psychicznego dla psychologiczna, psychoterapia (89) 678-53-57 17:00



mailto:gops@swiatki.pl
http://www.wzlp.pl/
mailto:sekretariat@wzlp.pl

Dorostych, Dzieci i Mlodziezy

(indywidualna i rodzinna), poradnictwo
psychologiczne, psychoedukacja
pacjentow i ich rodzin, konsultacje
pacjentow psychoonkologicznych
(poza kolejnoscia)

(89) 678-53-18

Sroda: 7.30 — 17.00
Czwartek: 7:30 —
15.00

Piatek: 7.30 — 15.00

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

rozwigzywanie problemow
alkoholowych, przeciwdziatanie
przemocy w rodzinie

przeciwdziatanie przemocy w rodzinie,
w ramach interwencji kryzysowych

ul. Battycka 65
10-175 Olsztyn

Powiatowy Punkt
Konsultacyjny dla osob
dotknigtych problemem
uzaleznienia i przemocy
domowej

miejsce spotkania
ustalone zostanie
indywidualnie

www.pcpr-powiatolsztynski.pl
pcpr@powiat-olsztynski.pl

dla osob dotknigtych problemem
uzaleznienia i przemocy w
rodzinie z terenu powiatu

(89) 544-38-00 lub olsztynskiego

665 237 899

fr?t:vrl\:/teor:?,i E?r(;dzlc()we' www.pcpr-powiatolsztynski.pl dla 0séb dotknietych problemem
I Rryzy ! wg potrzeb pcpr@powiat-olsztynski.pl przemocy w rodzinie z terenu

(89) 544-38-00
665 237 899

powiatu olsztynskiego

PRZECIWDZIALAN

IE PRZEMOCY DOMOWEJ

przeciwdziatanie przemocy w rodzinie

Powiatowy Punkt
Konsultacyjny dla osob
dotknigtych problemem
uzaleznienia i przemocy

miejsce spotkania
ustalone zostanie

www.pcpr-powiatolsztynski.pl

dla osob dotknigtych problemem
uzaleznienia i przemocy W
rodzinie z terenu powiatu

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie 111%)]13??}&]; it?/i ((jgg %\21\,?38 00 indywidualnie pcpr@powiat-olsztynski.pl olsztynskiego
665 237 899
przeciwdziatanie przemocy w rodzinie Powiatow_y_ Osrodek _ dla osob dotknif;;tyc_h problemem
w ramach interwencji kryzysowych ’ Interwencji Kryzysowej wg potrzeb przemocy w rodzmle Z terenu
665-237-899 powiatu olsztynskiego
(89) 527-57-11 (8.00- https://sow.olsztyn.eu
Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla ul. Battycka 37a 16.00) osrodek czynny y . .

przeciwdziatanie przemocy w rodzinie

sowopr.baltycka@sowopr.olsztyn.e

doznawanie przemocy w rodzinie

Ofiar Przemocy w Rodzinie 10-144 Olsztyn 600-107-645 (po 16.00) catodobowo u
. . . - wsparcie Panstwowa Agencja pn. - sob.
Ogolnopolskie Pog.ofow'e d la. Ofiar - pomoc psychologiczna, Rozwiazywania Probleméw 800-120-002 godz. 08.00 - 22.00 | www.niebieskalinia.info dla 0s6b do$wiadczajacych
Przemocy w Rodzinie ,, Niebieska . . B .. L . L .. .
- informacja o najblizszym miejscu Alkoholowych ndz. i $wigta biuro@niebieskalinia przemocy domowej

linia”

pomocy w problemach przemocy
domowej

Al. Jerozolimskie 155
02-326 Warszawa

Bezptatna infolinia

godz. 08.00 - 16.00

INTERWENCJA KRYZYSOWA

C - Powiatowy Os$rodek Www.pcpr-powiatolsztynski.pl dla osob dotknietych problemem
. - przeciwdziatanie przemocy w rodzinie, | ul. Baltycka 65 2 . : . e
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie - - Interwencji Kryzysowej wg potrzeb pcpr@powiat-olsztynski.pl przemocy w rodzinie z terenu
w ramach interwencji kryzysowych 10-175 Olsztyn . 1
665-237-899 powiatu olsztynskiego
Centralne Zarzadzanie Kryzysowe monitorowanie bezpieczenstwa Rzadowe Centrum Catodobowy dyzur: 24 godziny na dobe | http://rch.gov.pl/zarzadzanie- $wiadek zagrozenia kryzysowego,
Bezpieczenstwa (+48 47) 72 16 900 (-03) przez 7 dni w kryzysowe/ osoba poszukujgca informacji na
Al. Ujazdowskie 5 (+48) 785 700 177 tygodniu temat zarzadzania kryzysowego
00-583 Warszawa e-mail: poczta@rch.gov.pl
dyzurny@rch.gov.pl
DLA OSOB BEZROBOTNYCH
przyznawanie statusu osoby
bezrobotnej, posrednictwo pracy, Al. Pitsudskiego 64B tel: 89 537 28 00 - poniedziatek - www.uppolsztyn.praca.gov.pl

Urzad Pracy Powiatu Olsztynskiego

podnoszenie kwalifikacji, $wiadczenia
pieniezne

10-450 Olsztyn

sekretariat

piatek 7.30 — 15.30

uppo@olsztyn.uppo.gov.pl

mieszkancy powiatu olsztynskiego

Wojewodzki Urzad Pracy

udzielanie porad zawodowych w
formie indywidualnej i grupowej w
zaKresie przepisow ustawy o promoc;ji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy

ul. Glowackiego 28
10-448 Olsztyn

Centrum Informacji i
Planowania Kariery
Zawodowej w Olsztynie
(89) 522-79-41/42/43

poniedziatek
8.00 - 17.00
wtorek - piatek
7.30 - 15.30

wupolsztyn.praca.gov.pl
olwu@up.gov.pl

zakres tematyczny




oraz ustawy - kodeks pracy

* udzielanie porad stuzacych ograniczaniu
zagrozen dla zycia i zdrowia pracownikow, a
takze w zakresie przestrzegania prawa pracy
+ udzielanie porad w celu wspierania
rownego traktowania obywateli panstw
cztonkowskich UE oraz EFTA — stron
umowy o Europejskim Obszarze
Gospodarczym, ktorzy korzystaja z prawa do
swobodnego przeptywu pracownikow oraz
cztonkéw ich rodzin w zakresie:

- dostgpu do zatrudnienia

Centrum Poradnictwa

) S , . .. Osobiscie
- warunkéw zatrudnienia i pracy, W Panstwowej Inspekcji srod
szczego6lnosci w odniesieniu do Pracy Srol a .
wynagrodzenia, rozwigzania umowy, . 9:00 - 15:00 12-30_ - :!-8-00-
Panstwowa Inspekcja Pracy bezpieczenstwa i higieny pracy oraz w ul. Kopernika 29 ’ ' Osobiscie I
S www.bip.pip.gov.pl
Okregowy Inspektorat Pracy w przypadku utraty pracy, powrotu do pracy 10-512 Olsztyn tel. 801-002-006 poniedziatek, kancelaria@olsztyn.pip.gov.pl zakres tematyczny
Olsztynie lub ponownego zatrudnienia parter, pokdj nr 1 ; R . wtorek, czwartek, YN-pip-gov.p
- dostepu do przywilejow socjalnych i - dla osob dZWOT_HQCyCh piatek
podatkowych, z telefonow stacjonarnych. 8:00 - 11:00
- zasad cztonkostwa w zwigzkach tel. 459-599-000 ’ e
zawodowych oraz korzystania z czynnego i - dla 0s6b dzwonigcych
biernego prawa wyborczego do z telefonow komoérkowych
przedstawicielstw pracowniczych, w tym
organow zwigzkéw zawodowych i rad
pracownikow
- dostepu do szkolen
- dostepu do zasobow mieszkaniowych
- dostgpu do ksztalcenia, nauki zawodu oraz
szkolenia zawodowego dla dzieci
pracownikow
- pomocy udzielanej przez urzedy pracy
Infolinia Urzedéw Pracy - Zielona pod tym numerem udzielane sg Urzad Pracy 19 524 pn.- pt. www.zielonalinia.gov.pl moga korzysta¢:
Infolinia informacje o ustugach urzedow pracy ul. Trawiasta 20b (z Polski) godz. 08.00-18.00 biuro@zielonalinia.gov.pl - zarejestrowani
15-161 Biatystok +48 22 19524 -poszukujacy pracy
(z zagranicy) - pracodawcy
Koszt zgodnie z taryfa
operatora

DLA OSOB POKRZYWDZONYCH PRZESTEPSTWEM

poniedziatek 9.00
-16.00
- wtorek 11.00 -
Warminsko-Mazurskie - . Okregowy Osrodek Pomocy
Stowarzyszenie Pomocy wsparcie |pformacyjne, dla Osob Pokrzywdzonych ,18'00 vaww.pomocsapereaude. pl/ osoby pokrzywdzone
. . | psychologiczne, . 720-703-279 sroda 8.00 - 15.00 olsztyn@pomocsapereaude.pl o o
Pokrzywdzonym i Pomocy Prawnej - Przestepstwem w Olsztynie przestepstwem i ich osoby bliskie
prawne i finansowe R czwartek 13.00
SAPERE AUDE ul. Jagiellonska 47 -20.00
piatek 8.00 - 15.00
sobota 8.00 - 13.00
Warminsko-Mazurskie - . Lokalny Punkt Pomocy wtorek 12.00 -
Stowarzyszenie Pomocy wsparcie |pformacyjne, Osobom Pokrzywdzonym 17.00 www.pomocsapereaude.pl/ osoby pokrzywdzone
< . | psychologiczne, . 720-703-276 biskupiec@pomocsapereaude.pl o o
Pokrzywdzonym i Pomocy Prawnej rawne i finansowe Przestepstwem w Biskupcu czwartek 8.00 przestepstwem i ich osoby bliskie
SAPERE AUDE P ul. Kolejowa 1 -13.00
PRAWO KONSUMENCKIE
poniedziatek — . - porady wylacznie dla
Biuro Powiatowego Rzecznika cawa Konsumentow Pl. Bema5 (89) 523-28-90 pigtek m";ﬂqﬁx 2t£r§§zp;%pl wial- konsumentow z powiatu
Konsumentow P ° 10-516 Olsztyn 7.00 - 15.00 S owWi@po olsztynskiego, jedynie w sprawach

olsztynski.pl

konsumenckich



mailto:kancelaria@olsztyn.pip.gov.pl%3C/p%3E

ul. Dabrowszczakow 10 poniedziatek
10-540 Olsztyn (89) 527-27-65 - piatek
poradnictwo konsumenckie w zakresie 7.30-15.30
kompetencji ustawowych Inspekcji ., . .
Wojewodzki Inspektorat Inspekcji Handlowej, prowadzenie Warmmskp B Mazgrskl pokdj nr 47 v‘ww.lh.ollﬁzt?/n.pl | K
Handlowej pozasadowych postepowat majacych Ur(z)z?d Wog ewodzki olsztyn@ih.olsztyn.p zakres tematyczny
na celu polubowne rozwiazywanie wOlsztynie . 502-058-788 poniedziatek -
i - Al. Marszatka J. Pitsudskiego .
sporow konsumenckich /9 piatek
10-575 13.00 - 15.00
Infolinia konsumencka poniedziatek -
Urzad Ochrony Konkurencji ) UOKIiK 801-440-220 piatek www.uokik.gov.pl/ )
ochrona praw konsumenckich Pl. Powstancow Warszawy 1 | (22) 2667676 godz. 08.00 - 18.00 | porady@dlakonsumentow.pl prawo konsumenckie

i Konsumentow

00-950 Warszawa

Koszt potaczenia zgodnie z
taryfa operatora

PRAWA PACJENTA

uprawnienia ubezpieczenia

kazda osoba z wojewodztwa

. . (89) 678-77-24 poniedziatek i . .
ﬁ%;(;givgsiﬂ?&zszzurzs?(ri%v(flzial %(:Jrr(;vv\\l/gtgggj%nta ul. Gtowackiego 14 Tele_zfoniczna Informacja 8.00 - 18.00 www.nfz-olsztyn.pl Kggﬁgiﬁ;\%ﬁﬂﬁ( 1ego objeta
Wojewodzki w Olsztynie -leczenie w kraju i poza granicami 10-448 Olsztyn Pacjenta wtorek-piatek wss@nfz-olsztyn.pl zainteresowana ubezpieczeniem

S , 800-190-590 8.00 - 16.00
-kolejki do $wiadczen zdrowotnym
_ Biuro RPP pn. - pt. Www.goy.pllweb/rpp/rzecznik- z porad moze korzy;tac’ kazdy kto
ochrona praw pacjenta 800-190-590 praw-pacjenta ma poczucie famania praw

Rzecznik Praw Pacjenta

ul. Mlynarska 46
01-171 Warszawa

Bezptatna infolinia

godz. 08.00 - 18.00

kancelaria@rpp.gov.pl

pacjenta

Narodowy Fundusz Zdrowia-
Centrala

uprawnienia ubezpieczenia
zdrowotnego:

- prawa pacjenta

-leczenie w kraju i poza granicami
-kolejki do $wiadczen

Narodowy Fundusz Zdrowia
ul. Rakowiecka 26/30
02-528 Warszawa

Infolinia Centralna
800 392 976 (*)
(*) potaczenia bezptatne

pn. - pt.
godz. 08.00 - 16.00

www.nfz.gov.pl
KancelariaElektroniczna[at]nfz.gov
.pl

kazda osoba objeta
ubezpieczeniem lub
zainteresowana ubezpieczeniem
zdrowotnym

SIEDZIBA
ul. Zurawia 4 A,

00- 503 Warszawa 801 801 015 n.-pt z porad moga korzysta¢ osoby
Rzecznik Praw Osob ochrona praw Telefon Koszt potaczenia zgodnie z P ap '08 15_16.15 http://www.niepelnosprawni.gov.pl | niepelnosprawne, ich rodziny oraz
Niepelnosprawnych 0s0b niepetnosprawnych 538 117 590 taryfa operatora godz. U815~ 16. sekretariat.bon@mrpips.gov.pl organizacje dziatajace na rzecz

KORESPONDENCJA 0s0b niepelnosprawnych

Nowogrodzka 1/3/5

00-513 Warszawa

Biuro RPD

ul. Chocimska 6

00-791 Warszawa

tel.: (22) 583 66 00 . sprawy przemocy, relacji

fax.: (22) 583 66 96. réwiesniczych, szkolnych i
Rzecznik Praw Dziecka — dziecigcy ochrona praw dziecka pn.-pt. 800-121-212 catodobowo https://brpd.gov.pl rodzinnych.
telefon zaufania godz.08.15-16.15. Bezptatna infolinia rpd@brpd.gov.pl Moze dzwoni¢ kazdy, kto

dos$wiadcza problemu lub jest
swiadkiem.



http://www.ih.olsztyn.pl/
mailto:wss@nfz-olsztyn.pl

PRAWO UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH

: e poniedziatek:
Zaklad Ubezpieczen Spolecznych . . Pl. Konsulatu Polskiego 4 (22) 560-16-00 . 8.00 - 17.00 www.zus.pl
R . ubezpieczenia spoteczne 10-959 Olsztyn Centrum Obstugi o zakres tematyczny
Oddzial w Olsztynie R - - wtorek-piatek:
Sala Obstugi Klientow Telefonicznej
8.00 - 15.00
Klienci mogg skorzysta¢ z htto:/AWWW.zus.pl/o-
zakres informacji: pomocy pracownikow w zusp/-kontakt./cen.til)'um-obslu i adresaci porad:
- pomoc techniczna Centrum Obstugi (22) 560 16 00 pn. - pt. 9 - ubezpieczeni

Centrum Obstugi Telefonicznej
Zakladu Ubezpieczen Spolecznych

- skfadki
- renty
- emerytury

Telefonicznej lub podczas
wizyty osobistej w placowce

jak wyzej.

Koszt potaczenia zgodnie
z taryfa operatora

godz. 07.00 - 18.00

telefonicznej-cot-

cot@zus.pl

- platnicy
- lekarze

PRAWO PRACY

Urzad Pracy Powiatu Olsztynskiego

przyznawanie statusu osoby
bezrobotnej, posrednictwo pracy,
podnoszenie kwalifikacji, §wiadczenia
pienigzne

Al. Pitsudskiego 64B
10-450 Olsztyn

tel: 89 537-28-00
- sekretariat

poniedziatek -
piagtek 7.30 - 15.30

www.uppolsztyn.praca.gov.pl
uppo@olsztyn.uppo.gov.pl

mieszkancy powiatu olsztynskiego

udzielanie porad zawodowych w
formie indywidualnej i grupowej w
zaKresie przepisow ustawy o promoc;ji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy

Centrum Informacji i

oraz ustawy - kodeks pracy prawo Planowania Karie poniedziatek
Wojewodzki Urzad Pracy pracy, prawo rodzinne, rozpoczecie ul. Glowackiego 28 Zawodowei W Olsz: nie 8.00 - 17.00 wupolsztyn.praca.gov.pl zakres tematyczn
dziatalnosci gospodarczej, prawo 10-448 Olsztyn 89) 522_75_41/42/42 wtorek — piatek olwu@up.gov.pl yezny
cywilne, prawo rzeczowe, prawo 7.30-15.30
spadkowe, ubezpieczenia spoteczne,
prawo do opieki zdrowotnej, prawo
administracyjne, prawo karne, prawo
podatkowe
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie | rehabilitacja spoteczna i zawodowa Plac Bema 5 Rehabilitacja Spoteczna poniedziatek-piatek | www.pcpr-powiatolsztynski.pl dla 0s6éb niepetnosprawnych
w Olsztynie 0s0b niepelnosprawnych 10-516 Olsztyn (89) 523-28-00 7.00 - 15.00 pcpr@powiat-olsztynski.pl z terenu powiatu olsztynskiego
» udzielanie porad stuzacych
ograniczaniu zagrozen dla zycia i
zdrowia pracownikow, a takze w
zakresie przestrzegania prawa pracy
* udzielanie porad w celu wspierania
réwnego traktowania obywateli panstw
cztonkowskich UE oraz EFTA — stron
umowy o Europejskim Obszarze Osobiscie
Gospodarczym, ktorzy korzystaja z $roda
Panstwowa Inspekcja Pracy prawa dO.kS\,NObOdneg? pll‘(ZSSplyvl&qul dzi ul. Kopernika 29 12:38,_ :!'8:00' bio.oi |
Okregowy Inspektorat Pracy pracowmxow oraz czIonkow 1¢h rodzin | 151 Olsztyn Oso_ 1sc1e WWW.DIP.pIp.gov.pt zakres tematyczny
. w zakresie: . (89) 527-42-75 poniedzialek, kancelaria@olsztyn.pip.gov.pl
w Olsztynie Lo parter, pokoj nr 1
- dostepu do zatrudnienia wtorek, czwartek,
- warunkow zatrudnienia i pracy, w piatek
szczegoblnosci w odniesieniu do 8:00 - 11:00.

wynagrodzenia, rozwigzania umowy,
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz w
przypadku utraty pracy, powrotu do
pracy lub ponownego zatrudnienia

- dostepu do przywilejow socjalnych i
podatkowych,

- zasad cztonkostwa w zwigzkach



http://www.zus.pl/o-zus/kontakt/centrum-obslugi-telefonicznej-cot-
http://www.zus.pl/o-zus/kontakt/centrum-obslugi-telefonicznej-cot-
mailto:kancelaria@olsztyn.pip.gov.pl%3C/p%3E

zawodowych oraz korzystania z
czynnego i biernego prawa wyborczego
do przedstawicielstw pracowniczych,
w tym organdéw zwiazkow
zawodowych i rad pracownikow

- dostgpu do szkolen

- dostepu do zasobow mieszkaniowych
- dostepu do ksztatcenia, nauki zawodu
oraz szkolenia zawodowego dla dzieci
pracownikow

- pomocy udzielanej przez urzedy
pracy

Centrum Poradnictwa
Panstwowej Inspekeji Pracy (PIP)

porady z zakresu prawa pracy

Glowny Inspektorat Pracy
ul. Barska 28/30
02-315 Warszawa

801-002-006

(dla tel. stacj.)
459-599-000

(dla tel. kom.)
893331741

(dla obywateli Ukrainy)
Koszt potaczenia zgodnie
z taryfa operatora.
Uwaga!!! naliczane sa
koszty za czas oczekiwania
na potaczenie

poniedziatek
- piatek 9.00 - 15.00

www.bip.pip.gov.pl,
kancelaria@gip.pip.gov.pl

z porad moze skorzysta¢ kazdy
majacy problem z zakresu prawa
pracy

PRAWO PODATKOWE

Urzad Skarbowy w Olsztynie

informacje podatkowe dot. PIT, CIT,
VAT, podatki lokalne, akcyza etc

al. Pitsudskiego 59
10-950 Olsztyn

(89) 539-24-00

pn. 8.00 - 18.00
Wt. - pt. 8.00 - 15.00

www.warminsko-
mazurskie.kas.gov.pl
us.olsztyn@mf.gov.pl

z porad moze skorzysta¢ kazdy
podatnik

Krajowa Informacja Skarbowa

informacje podatkowe dot. PIT, CIT,
VAT, podatki lokalne, akcyza etc

ul. Teodora Sixta 17
43-300 Bielsko-Biata

801-055-055
Z tel. stacjonarnych
(22) 330-03-30
z tel. komorkowych
+ 48 (22) 330-03-30
z tel. zagranicznych koszt
zgodnie z taryfa operatora

pn.- pt.
godz. 08.00 - 18.00

www.kis.gov.pl

wiegcej:
https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-
kip-czyli-krajowa-informacja-
podatkowa

z porad moze skorzysta¢ kazdy
podatnik

DLA OSOB BEDACYCH W SPORZE Z PODMIOTAMI RYNKU FINANSOWEGO

Rzecznik Finansowy
(Ubezpieczonych)

prawa ubezpieczonych

Biuro Rzecznika
Finansowego

ul. Nowogrodzka 47A
00-695 Warszawa

(22) 333-73-28
(22) 333-73-26
lub (22) 333-73-27
(22) 333-73-25

poniedziatek
godz. 09.00-17.00

wtorek - pigtek.
g0dz.9.00-14.00

Porady e-mail: porady@rf.gov.pl
https://rf.gov.pl/kontakt

biuro@rf.gov.pl

osoby ubezpieczone i w sporze
dotyczacym ubezpieczen

INNE

WWW. OBYWATEL.GOV.PL

informacje i ustugi przyjazne obywatelom

portal Ministerstwa Cyfryzacji

Rzecznik Praw Obywatelskich

ochrona praw obywatelskich

Biuro RPO
Al. Solidarno$ci 77
00-090 Warszawa

800-676-676

Potaczenia bezptatne z tel.
stacjonarnych i
komorkowych

pon.
godz. 10.00 - 18.00
wt.- pt.

godz. 08.00 - 16.00

https://www.rpo.gov.pl

biurorzecznika@brpo.gov.pl

moze zglosi¢ si¢ kazdy, kto uwaza,
Ze jego prawa s naruszone



https://obywatel.gov.pl/

