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NIEODPLATNA MEDIACJA

Mediacja jest metodq rozwigzywania konfliktéw, w ktdrej uczestnicy poszukujq
najlepszych dla siebie rozwiqgzan. Osoba prowadzgca mediacje wspiera strony
w znalezieniu przez nie satysfakcjonujqcego porozumienia. Mediacja jest
dobrowolna i poufna.

Mediacje prowadzi mediator, czyli osoba profesjonalnie przygotowana
do rozwiqzywania sporéw, ktdra jest niezalezna, bezstronna wobec uczestnikow
i neutralna wobec przedmiotu sporu.

Nieodptatna mediacja moze by¢ prowadzona w sprawach matzenskich,

rodzinnych, sqsiedzkich, konsumenckich i w innych kwestiach spornych, w tym

réwniez w sprawach toczqcych sie juz na drodze sqdowej, o ile sqd nie skierowat

jeszcze sprawy do mediacji sqgdowe;j.

Ustuga moze obejmowac réwniez:

e rozmowe informacyjng o moZzliwosciach wykorzystania polubownych metod
rozwiqzywania sporow.

e przygotowanie projektu umowy 0 mediacje lub wniosku
o mediacje, ktory osoba inicjujqgca mediacje wystosuje do drugiej strony sporu,

e przeprowadzenie spotkania mediacyjnego,

e zawarcie ugody,

e udzielenie pomocy w sporzqdzeniu wniosku o zatwierdzenie ugody zawartej
przed mediatorem, ktory kazda ze stron mediacji moze ztozy¢ do sqdu.

Nieodptatna mediacja nie mozZe by¢ prowadzona w sprawach formalnie
skierowanych do mediacji (przez sqd albo inny organ), a takze w sprawach, gdzie
zachodzi podejrzenie przemocy w relacji stron.

Uprawniona do zainicjowania nieodptatnej mediacji jest kazda osoba, ktdrej nie
sta¢ na odptatng pomoc prawnq i ktdra ztozy stosowne oswiadczenie w tym
zakresie. Druga strona sporu, ktérq moze by¢ takzZe osoba prawna np. firma,
instytucja, spoétdzielnia, wspélnota mieszkaniowa, jest zapraszana do mediacji
przez osobe uprawniong. Nie musi ona sktada¢ oswiadczenia.

Termin wizyty ustalany jest telefonicznie pod numerem telefonu 500-028-046
w dni robocze w godzinach 7.00 - 15.00

Mediacja co do zasady jest Swiadczona podczas osobistej wizyty
w punkcie porad obywatelskich. Osoby z niepetnosprawnosciami mogq skorzysta¢
z ustug nieodptatnej mediacji poza punktem lub za posrednictwem Srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢.



Jednostka
prowadzaca

Radcy prawni

Radcy prawni

adres

SORBOMA Dom Pracy
Twérczej, ul. Wawelska 2,
pokdj Nr 1

Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej, ul. Olsztyniska
3, pokdj Nr 3 (I pietro)

dni i godziny dyzuréw

sroda 9.00 -13.00
(dyzur ze specjalizacja
mediacyjna)

wtorek 11.00 - 15.00
(dyzur ze specjalizacja
mediacyjna)

telefon

500-028-046

500-028-046



