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WNIOSEK O WYSTĄPIENIE DO PRZEDSIĘBIORCY W SPRAWIE KONSUMENCKIEJ 
.......................................

(imię i nazwisko)
.......................................
.......................................

(adres zamieszkania)
.......................................

(ew. inne dane do kontaktu)
Dane przedsiębiorcy:


Nazwa i adres przedsiębiorcy (sprzedawca towaru/usługi)

................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................
Uwaga:
Powiatowy Rzecznik Konsumentów występuje do przedsiębiorcy po wyczerpaniu przez konsumenta drogi postępowania reklamacyjnego. Rzecznik nie dysponuje środkami, za pomocą których mógłby przymusić przedsiębiorcę do spełnienia roszczeń konsumenta.  Rzecznik nie posiada również  kompetencji do przeprowadzenia postępowania dowodowego (brak uprawnień kontrolnych i możliwości powołania rzeczoznawcy).

Sprawa prowadzona przez Rzecznika  nie przerywa biegu przedawnienia roszczeń.

Wnioski są rozpatrywane  w kolejności wpływu.
Chronologiczny opis stanu faktycznego sprawy (w tym: data zawarcia umowy, data zakupu, data złożenia reklamacji, zarzuty wobec przedsiębiorcy)
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................................
Roszczenia konsumenta wobec przedsiębiorcy

................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
Kserokopia dokumentów w sprawie:

1. .………………………………………          4. ……………………………………………..

2..………………………………………           5. ……………………………………………..

3.………………………………………            6. ……………………………………………...

Klauzula informacyjna - realizacja zadań Powiatowego Rzecznika Konsumentów

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych 
i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie 
o ochronie danych) (Dz.U.UE.L.2016.119.1 z 4.05.2016 r.)- dalej RODO, informujemy że:

1) administratorem Pana/Pani danych osobowych jest: Powiatowy Rzecznik Konsumentów, Pl. Bema 5, 10-516 Olsztyn (tel.: 895232890, e-mail: rzecznikkonsumentow@powiat-olsztynski.pl) oraz w zakresie zapewnienia obsługi administracyjno - biurowej Powiatowego Rzecznika Konsumentów - Starosta Olsztyński, Pl. Bema 5, 
10-516 Olsztyn (tel.: 895210500, e-mail: sekretariat@powiat-olsztynski.pl ), jako współadministrator;

2) administrator nie wyznaczył inspektora ochrony danych. W związku z przetwarzaniem danych osobowych w celu: zapewnienia obsługi administracyjno - biurowej Powiatowego Rzecznika Konsumentów można kontaktować się
z inspektorem ochrony danych wyznaczonym przez współadministratora, pod adresem: iod@powiat-olsztynski.pl;

3) Pana/Pani dane osobowe przetwarzamy w celu wypełnienia obowiązku prawnego ciążącego na administratorze (art. 6 ust. 1 lit. c RODO), w związku z realizacją ustawowych zadań Powiatowego Rzecznika Konsumentów 
w Olsztynie, wynikających z ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów.

W przypadku przetwarzania szczególnych kategorii danych osobowych (art. 9 ust. 1 RODO) Pana/Pani dane osobowe mogą być przetwarzane na podstawie wyrażonej przez Pana/Panią wyraźnej zgody na przetwarzanie tych danych osobowych w jednym lub kilku konkretnych celach (art. 9 ust. 2 lit. a RODO). Wyrażenie zgody na przetwarzanie szczególnej kategorii danych osobowych należy potwierdzić składając Administratorowi oświadczenie o wyrażeniu zgody na przetwarzanie tych danych osobowych;

4) odbiorcami Pana/Pani danych osobowych są: przedsiębiorcy w zgłoszonej przez konsumenta sprawie o ochronę praw i interesów konsumentów, organy władzy publicznej oraz podmioty wykonujące zadania publiczne lub działające na zlecenie organów władzy publicznej, w zakresie i w celach, które wynikają z przepisów powszechnie obowiązującego prawa;

5) Pana/Pani dane osobowe będą przechowywane przez okres niezbędny do realizacji celów określonych w pkt. 3, 
a po tym czasie przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy powszechnie obowiązującego prawa;

6) w trakcie przetwarzania danych osobowych na zasadach określonych przepisami prawa o ochronie danych osobowych przysługują Panu/Pani następujące prawa:

· dostępu do danych osobowych,

· sprostowania i uzupełnienia danych osobowych,

· ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

Prawa do: usunięcia danych osobowych, przenoszenia danych osobowych oraz do sprzeciwu nie mają zastosowania.

7) jeżeli przetwarzanie odbywa się na podstawie Pana/Pani zgody – ma Pan/Pani prawo do cofnięcia zgody 
w dowolnym momencie bez wpływu na zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnięciem. Wycofanie zgody na przetwarzanie ww. danych osobowych należy potwierdzić składając Administratorowi oświadczenie o cofnięciu zgody na przetwarzanie tych danych;

8) w związku z przetwarzaniem Pana/Pani danych osobowych, w przypadku powzięcia informacji o nieprawidłowym przetwarzaniu tych danych, ma Pan/Pani prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego – Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych;

9) podanie danych osobowych Powiatowemu Rzecznikowi Konsumentów jest dobrowolne, ale konieczne dla celów związanych z ochroną praw konsumentów. Konsekwencją niepodania ww. danych osobowych będzie brak możliwości osiągnięcia celu określonego w pkt. 3;

10) Pana/Pani dane osobowe nie będą podlegały zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

………………………………….

(data  i własnoręczny podpis konsumenta)
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